
 

Reset password User Email secara mandiri  

1. Buka browser dan masuk ke  link 

mail.silog.co.id sehingga akan muncul 

gambar seperti dibawah 

 

 
 

2. Pilih Forgot password sehingga 

muncul  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Masukkan alamat akun email 

corporate  

 
 

4. Jika muncul seperti ini , silahkan 

menghubungi Tim ICT Helpdesk and 

Service untuk melakukan konfirmasi 

reset email . 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Dan jika sudah dikonfirmasi oleh Tim 

ICT Helpdesk and Service silahkan 

untuk  melanjutkan proses “ Forgot 

Password “ maka akan muncul seperti 

gambar dibawah ini  

 

 
 

6. Pilih Request Code untuk melakukan 

permintaan kode password ke alamat 

email ekseternal user, missal user 

dapat membuka email gmail pribadi 

untuk membuka kode  

 
 

7. Akan muncul kode Reset , silahkan 

dicopy kode reset tersebut.  

 

 

8. Masukkan kode tersebut ke halaman 

recovery password SILOG 

 
 

Dan lakukan verify code kemudian 

lakukan reset password  

 

9. Masukkan password sesuai dengan 

keinginan user  

 

 
Dan pilih submit 

 


